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Information om var personuppgiftsbehandling

Detta integritetsmeddelande beskriver ActPro Ekonomi AB:s (org. nr 559013-5090)
personuppgiftsbehandling i egenskap av personuppgiftsansvariga (nedan "ActPro”, “oss” eller
"vi”), och riktar sig till dig som besoker och kontaktar oss pa var webbplats, representerar en
befintlig eller potentiell kund, far nyhetsbrev/marknadsféringsutskick eller deltar pa events.

Vi ar mana om att skydda dina personuppgifter. Syftet med detta integritetsmeddelande &r
att du ska fa tillracklig information om hur vi behandlar dina personuppgifter och vilka
rattigheter du har. Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning, inklusive dataskyddsférordningen.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Du som besoéker och kontaktar oss via var webbplats
Vi samlar in och behandlar personuppgifter om dig nar du besdker och interagerar med var
webbplats.

For att kommunicera med och besvara fragor fran dig

Syfte: Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att kommunicera med dig och besvara fragor
fran dig nar du interagerar med oss, t.ex. om vi far en fraga fran dig gallande vart
tjansteutbud.

Kategorier av personuppgifter: Vi samlar in namn, e-postadress, adress, telefonnummer
(arbete) och annan information som du lamnar till oss (t.ex. avdelningstillhérighet och
befattning).

Laglig grund: Den lagliga grunden for denna behandling ar en intresseavvagning for att
tillgodose vart berattigade intresse av att kunna kommunicera med dig och hantera fragor
fran dig.

Lagringstid och/eller kriterier: Vi behandlar dina personuppgifter sa lange det ar nddvandigt
for att uppfylla vart syfte och kommer darefter gallra personuppgifterna, savida vi inte har ett



annat syfte enligt detta integritetsmeddelande.

Kampanjhantering och personalisering av var webbplats

Syfte: Vid besok pa var webbplats kan information fran webbldsare/enhet hamtas och lagras,
vanligtvis genom cookies, i syfte att optimera bade funktion och upplevelse av webbplatsen.
Kategorier av personuppgifter: Informationen bestar av besdkarens preferenser och
information om fran vilken enhet besoket sker. Sadan information kan vara uppgifter om
anvandning av webbplatsen, trafikdata (t.ex. IP-adress och enhetsmodell) och datatrafikkalla
(t.ex. om du klickat dig vidare till var webbplats genom kampanjer).

Laglig grund: Denna personuppgiftsbehandling grundar sig pa vart berattigade intresse. Du
kan narsomhelst motsatta dig denna behandling genom att anpassa dina cookiepreferenser.
Lagringstid och/eller kriterier: Savida du inte justerat dina cookiepreferenser, behandlar vi
dina personuppgifter sa lange det dr nodvandigt for att uppfylla vart syfte och kommer
darefter gallra personuppgifterna, savida vi inte har ett annat syfte enligt detta
integritetsmeddelande.

Anvandning av, felsokning och férande av statistik fér var webbplats

Syfte: Vi behandlar viss information om webbplatsbestkare for att kunna anvanda var
webbplats som tilltankt, for att fora statistik och utfora felsokning.

Kategorier av personuppgifter: Personuppgifter samlas in via cookies och utgors t.ex. av
IP-adress, enhetsmodell och datatrafikkalla (t.ex. om du klickat dig vidare till var webbplats
genom kampanjer).

Laglig grund: Vi behandlar sadana personuppgifter baserat pa vart berattigade intresse att
kunna forbattra webbplatsen. Du kan ndarsomhelst motsatta dig denna behandling genom att
anpassa dina cookiepreferenser.

Lagringstid och/eller kriterier: Savida du inte justerat dina cookiepreferenser, behandlar vi
dina personuppgifter sa lange det dr nodvandigt for att uppfylla vart syfte och kommer
déarefter gallra personuppgifterna, savida vi inte har ett annat syfte enligt detta
integritetsmeddelande.

Du som representerar en potentiell kund, far nyhetsbrev/marknadsféringsutskick eller
deltar pa events

Kontakt med dig som féretradare for en potentiell kund

Syfte: FoOr att vi ska kunna marknadsfora vara tjanster, identifiera nya kunder och skapa
offerter i var séljprocess, behandlar vi dina personuppgifter som foretradare for en potentiell
kund. Vi anvander t.ex. sammanstallningar av publika kallor och databaser samt sociala
medier for att identifiera foretradare for potentiella kunder.

Kategorier av personuppgifter: Vi samlar in namn, e-postadress, adress, telefonnummer
(arbete) och uppgifter om avdelningstillhorighet och befattning. Vi noterar dven om intresse
finns fran dig.

Laglig grund: Vi baserar denna behandling, efter en intresseavvagning, pa vart berattigade
intresse att identifiera nya kunder for att kunna marknadsfora vart tjansteutbud till dessa.
Lagringstid och/eller kriterier: Personuppgifterna sparas i vara CRM- och offertsystem. Som



foretradare for en potentiell kund kan du alltid be oss avregistrera dig.

Marknadsféringsutskick

Syfte: ActPro behandlar personuppgifter for att erbjuda informations- och marknadsutskick
till foretradare for befintliga och potentiella kunder. Personuppgifterna samlas in direkt fran
foretradare for befintliga och potentiella kunder, t.ex. i samband med event, genom cookies
eller genom publika kallor och databaser. Informationen lamnas per telefon, brev, e-post,
SMS och/eller motsvarande kontaktvagar, samt genom annonsering.

Kategorier av personuppgifter: Personuppgifter som behandlas dr namn, e-postadress,
adress, telefonnummer (arbete) samt uppgifter om avdelningstillhérighet och befattning. Vi
behandlar dven information om webbplatsbestkares anvandning, klick pa hemsidan,
trafikdata (IP-adress och enhetsmodell) och datatrafikkalla (t.ex. om du klickat dig vidare till
var webbplats genom kampanjer) genom cookies for att optimera marknadsforingen.

Laglig grund: Den lagliga grunden for denna behandling ar vart berattigade intresse av att
kunna ge information om och marknadsféra vara tjanster.

Lagringstid och/eller kriterier: Personuppgifterna kommer att sparas tills syftet med dessa ar
uppfyllt. Du kan alltid be oss avregistrera dig. Vi kommer da att sluta behandla dina
personuppgifter for detta syfte.

Genomforande av marknadsaktivitet och events

Syfte: Vi kan ta kontakt med dig som foretradare for befintliga eller potentiella kunder i syfte
att bjuda in till marknadsaktiviteter (event, foreldasning, seminarium eller liknande). Vi
behandlar personuppgifter i den utstrackning som kravs for att genomféra aktiviteten, for att
folja upp deltagande och kunna rikta marknadsforing.

Kategorier av personuppgifter: Vi behandlar namn, e-postadress, adress, telefonnummer
(arbete) samt andra relevanta kontaktuppgifter som du gett oss, som vi samlat in fran publika
kallor och databaser, eller fran vara CRM-system om du ar en befintlig kundfoéretradare, i
syfte att kunna skicka ut kallelse, deltagarforteckning samt material infor och efter
aktiviteten.

Laglig grund: Vi behandlar dina personuppgifter enligt vart berattigade intresse av att kunna
informera om events som vi anordnar, genomfora eventet och for att kunna rikta erbjudande
om vara tjanster till deltagarna.

Lagringstid och/eller kriterier: Vi behandlar dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt
for att genomfora eventet. Deltagarlistan sparas for administration och uppféljning for att vi
ska kunna rikta marknadsforing till deltagare om vara tjanster. Du kan narsomhelst motsatta
dig var behandling av dina personuppgifter for detta syfte och vi kommer da att sluta
behandla dina personuppgifter, savida vi inte har ett annat syfte enligt detta
integritetsmeddelande.

Specifikt om kostpreferenser vid events
Syfte och kategorier av personuppgifter: For det fall maltider serveras under aktiviteter som
anordnas av oss kommer vi att fraga om du har nagra specifika kostpreferenser.



Laglig grund: Denna personuppgiftsbehandling grundar vi pa ditt frivilliga samtycke. Det ar
helt frivilligt om du vill ge oss denna information och du kan narsomhelst kontakta oss for att
aterta ditt samtycke.

Lagringstid och/eller kriterier: Vi kommer inte att spara dessa preferenser langre an for att
genomféra eventet och kommer att radera dessa direkt efter eventet.

Medieproduktion for marknadsforing

Syfte: FOr att marknadsfora och sprida kunskap om var verksamhet kan vi, om du samtyckt,
komma att behandla personuppgifter i form av bilder, ljudupptagningar, poster och lankar till
sociala medier och publicering av artiklar pa vart intranat och pa vara webbplatser.
Kategorier av personuppgifter: Personuppgifter som vi behandlar utgor bilder, filmer,
ljudupptagningar, information som finns i artiklar som vi publicerar (t.ex. namn och titel samt
anvandarnamn pa sociala medier) och som vi samlar in direkt fran dig eller genom fotografer
som vi anlitar.

Laglig grund: Vi baserar behandlingen pa ditt samtycke, och du har ratt att nar som helst
aterkalla ditt samtycke.

Lagringstid och/eller kriterier: Behandlingen kommer att ske tills dess att vi uppfyllt syftet,
eller tills dess att samtycket har aterkallats. For det fall media har publicerats pa sociala
medier och liknande, och du atertar ditt samtycke, kommer vi att ta bort uppgifterna fran de
kanaler som vi har kontroll 6ver och ar personuppgiftsansvarig for. Vi ansvarar dock inte fér
media som redan publicerats och spridits pa ytterligare sidor, som ar under tredjeparts
kontroll och personuppgiftsansvar.

Overforing och utldmning av personuppgifter

Personuppgiftsbitraden

For att uppfylla andamalen med var personuppgiftsbehandling anlitas tjanste- och
systemleverantorer av IT, webbplats, marknadsfoéringstjanster (t.ex. marketing automation-
och optimeringsverktyg och tjanster for marknadsfoéringsutskick), CRM-system, bevaknings-
och prospekteringsverktyg samt forsaljningssystem, som behandlar personuppgifter pa vart
uppdrag (personuppgiftsbitraden). Vara personuppgiftsbitrdden far endast behandla
personuppgifterna enligt vara instruktioner och ar dven skyldiga enligt lag att vidta [ampliga
tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda uppgifterna.

Bolag inom ActProkoncernen

Vi kan ocksa komma att dela personuppgifter med andra bolag inom ActPro, for att kunna
fullgbra administrativa syften och for att kunna genomféra de behandlingar som beskrivs har
i

Andra personuppgiftsansvariga och myndigheter
Vi kan i forekommande fall lamna ut personuppgifter dven till andra mottagare dan de som
angivits ovan, som agerar som sjalvstandiga personuppgiftsansvariga (t.ex. nar vi bokar



events och aktiviteter med externa organisatorer), samt till andra mottagare for att folja
tillamplig lagstiftning, en begaran/forelaggande fran en behorig domstol eller myndighet,
samt for att tillgodose vart berattigade intresse av att faststalla, géra gallande och férsvara
rattsliga ansprak.

Overforing till tredje land utanfér EU/EES

Vi stravar efter att behandla alla uppgifter inom EU, men kan i vissa fall komma att dverfora
personuppgifter till mottagare i lander utanfér EU/EES-omradet och som inte har samma
skyddsniva for personuppgifter som inom EU. For att sdkerstélla att personuppgifterna ar
tillrackligt skyddade kommer vi att vidta nodvandiga atgarder, t.ex. genom att inga
EU-kommissionens standardavtalsklausuler (tillgangliga

har: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/mo
del-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en), eller se till att det finns andra
lampliga skyddsatgarder pa plats.

Dina rattigheter

Du har vissa rattigheter forknippade med hur vi behandlar dina personuppgifter:

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag) - du har ratt att begara att fa information om vilka
personuppgifter vi behandlar om dig, t.ex. genom att begara ett s.k. registerutdrag.

Ratt till rattelse - om du anser att en personuppgift om dig ar felaktig eller ofullstandig, har
du ratt att begara rattelse av eller komplettera dina personuppgifter.

Ratt att motséatta dig behandling for direktmarknadsféringsandamal - du kan ndrsomhelst
avregistrera dig fran utskick genom att anmala detta till oss, t.ex. genom att klicka pa en
avregistreringslank i utskicket.

Ratt att motsatta dig behandling som stédjer sig pa ActPros berattigade intresse - du har i
vissa fall ratt att motsatta dig var personuppgiftsbehandling, och vi kommer da inte att
fortsatta med behandlingen om vi inte har skal som 6vervager ditt integritetsintresse.

Begransning av behandlingen - du kan begdra begransning om du t.ex. anser att
personuppgifterna ar felaktiga eller om du anser att personuppgifterna inte langre ar
nodvandiga for andamalet de behandlas.

Ratt till radering - du kan i vissa fall begdra att personuppgifterna raderas, t.ex. om de inte
langre ar nddvandiga for andamalet de behandlas for eller om du anser att behandlingen ar
oforenlig med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Ratt till dataportabilitet - du har dven i vissa fall ratt att fa ut de personuppgifter som roér dig
i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format (dataportabilitet) for 6verforing
till annan personuppgiftsansvarig.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

Ratt att aterkalla ditt samtycke - du kan narsomhelst aterkalla ett samtycke och vi kommer
da att sluta behandla personuppgifterna for det syftet.

Cookies

For information om hur vi anvander cookies, vilka cookies vi anvander och hur du kan stélla
in dina val av placering av cookies, vanligen se separat informtion.

Kontaktperson vid fragor

Har du fragor kan du kontakta oss via info@actpro.se eller ActPro Ekonomi AB, Maskingatan 3,
195 60 Arlandastad. Du har dven ratt att vanda dig till tillsynsmyndigheten
(Datainspektionen: www.datainspektionen.se) vid klagomal.
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